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Guest:   My Air-conditioning isn’t working properly. 
แขก   เครื่องปรับอากาศของผมมีปญหา 
 
Room Maid:              I am very sorry sir/madam (Name)   
เจาหนาดูแลหองพัก  ฉันเสียใจจริงๆคะ ทาน / คุณนาย (เรียกชือ่แขก) 
 
   Could you show me please? …………. (Follow the guest) 
   ชวยบอกไดไหมวามีปญหาตรงไหน                 (ตามแขกไป) 
 
   I am very sorry about that, sir/madam (Name) 
   ฉันเสียใจจริงท่ีเปนอยางนี้ ทาน คุณนาย ( เรียกชื่อแขก)  
 
   I will call someone for you. 
   ฉันจะตามคนมาจัดการให 
 
   May I use your telephone please sir/madam (Name)? 
   ขออนุญาตใชโทรศพัทไดไหม 
 
Guest:   Of course! 
 แขก   แนนอน 

 
Room Maid:  Thank you. ………………………… (Call House Keeping Office) 
เจาหนาดูแลหองพัก  ขอบคุณคะ   (โทรไปท่ีแผนกแมบาน) 
 

  Excuse me sir/madam (Name)   
 ขอประทานโทษคะ  (เรียกชือ่แขก) 
 

   I have called someone for you.             โทรแจงใหเรียบรอยแลวคะ  

          
Guest:   Thank you. 
แขก   ขอบคุณ 

 
Room Maid:  You’re welcome sir/madam (name)    
เจาหนาท่ีดูแลหองพัก ดวยความยินดีคะ (เรียกชื่อแขก) 
 
   Would you like anything else before I leave? 
   คุณตองการอะไรเพิม่เติมกอนท่ีฉันจะไปไหมคะ  

 


